
18/294

B.Com. (Part-I) Examination, 2018

First Paper

BC-1.1

(Business Communication)

Time : Three Hours ] Maximum Marks : 100

Note : Attempt questions from all Sections as per instructions.

सभी खण्डों से नि
र्दे�शा
ुसार हल कीजि�ए।

Section - A/ खण्ड - अ

(Very Short Answer Type Questions)

(अति� लघु उत्तरीय प्रश्न)

Note : Attempt all parts of this question. Give answer of each part in about 50 words. 

इस प्रश्न के सभी भागों के उत्तर र्देीजि�ये। प्रत्येक भाग का उत्तर लगभग 50 शब्र्देों में र्देीजि�ये। 2x10=20 1. x10=2x10=20 1. 0 1. 

(i) What are the objectives of communication?

संचार के क्या उदे्दश्य हैं? 

(ii) Write the characteristics of Audience?

श्रो�ाओ ंकी नि1शेष�ाएं लिललिखए।

(ii) What are the main components of Swot analysis?

स्1ाट नि1श्लेषण के मुख्य घटक क्या हैं? 

(iv) What is corporate communication?

नि
गम संचार क्या ह?ै 

(v) What do you mean by feed back?

प्रति�पुनि; से आप क्या समझ�े हैं? 

(vi) What is written business communication?

लिललिख� व्या1सातियक संचार क्या ह?ै 

(vii) What is listening process?



श्र1ण प्रनि?या क्या है? 

(viii) What is oral presentation?

मौलिखक प्रस्�ुति�करण क्या है? 

(ix) What is Internet?

इण्टर
ेट क्या ह?ै What is E-mail? ई-मेल क्या ह?ै

Section - B/ खण्ड - ब

(Short Answer Type Questions)

(लघु उत्तरीय प्रश्न)

Note : Attempt all questions. Give answer of each question in about 2x10=20 1. 00 words. 10x5=50 

सभी प्रश्नों के उत्तर र्देीजि�ए। प्रत्येक प्रश्न का उत्तर लगभग 2x10=20 1. 00 शब्र्देों में र्देीजि�ए। 

2x10=20 1. . What do you mean by effective communication? प्रभा1ी संचार से आप क्या समझ�े हैं? 

OR/अथ1ा

What is process of eminar? नि1चारगोष्ठी की क्या प्रनि?या ह?ै

OR/अथ1ा

3. What do you understand by Grape vine? अपु; समाचार से आप क्या समझ�े हैं?

OR/अथ1ा 

Describe importance of effective Communication? प्रभा1पूणF संचार का महत्1 समझाइये। 

4. Why positive attitude is important in Communication? 

संचार में सकारात्मक अ1स्था का महत्1 क्यों है?

OR/अथ1ा 

What do you mean by request letters? अ
ुरोध पत्रों से आप क्या समझ�े हैं? 

5. What are the objects of oral presentation? मौलिखक प्रस्�ु�ीकरण के क्या उदे्दश्य हैं?

OR/अथ1ा 

Describe the qualities of good report. एक अच्छी रिरपोटF  के आ1श्यक गुण लिललिखए। 

6. What is meant by nterview? साक्षात्कार से क्या अभिभप्राय है?

OR/अथ1ा



Define International Communication. अं�राF;्र ीय संपे्रषण को परिरभानिष� कीजि�ए।

Section-C/ खण्ड - स

(Long Answer Type Questions)

(र्देीघF उत्तरीय प्रश्न)

Note : Attempt any two questions. Give answer of each question in about 500 words. 

निकन्हीं र्देो प्रश्नों के उत्तर र्देीजि�ए। प्रत्येक प्रश्न का उत्तर लगभग 500 शब्र्देों में र्देीजि�ए। 15x2x10=20 1. =30 

7. What is communication? Describe its nature and objectives?

सम्पे्रषण क्या है? इसकी प्रकृति� ए1 ंउर्देर्देेश्यों को समझाइये। 

8. What do you mean by formal communication? Explain the advantages and disadvantages? 
औपचारिरक सम्पे्रषण से क्या अभिभप्राय है? इसके गुण ए1ं र्देोषों की व्याख्या कीजि�ए। 

9. What is meant by Report? Explain its characteristics.

रिरपोटF से आपका क्या अभिभप्राय ह?ै इसकी नि1शेष�ाएं ब�ाइये? 

10. What do you understand by modern form of communication? Explain in detail. 

सम्पे्रषण के आधुनि
क स्1रूप से आप क्या समझ�े हैं? नि1स्�ृ� 1णF
 कीजि�ए। 

11. How does cultural sensitiveness affect business communication? 

सांस्कृति�क सं1ेर्दे
शील�ा निकस प्रकार व्या1सातियक संचार को प्रभानि1� कर�ी ह?ै


